DESBLOQUEIO CUCO
(PROCEDIMENTOS)

NOTA (in cuco-firmware.com)

e O principal objetivo da solugdo CUCo Firmware Security é permitir que um dispositivo informatico
execute uma verificagdo de auto-conformidade contratual, baseada em regras predefinidas,
permitindo a protecao contra roubo e abuso dos dispositivos do utilizador, através de um sistema de
bloqueio automatico de firmware e desbloqueio remoto, independentemente do seu estado de
conectividade.

. O CUCo Security Solution serve também como um dissuasor do roubo, bloqueando com sucesso o
dispositivo em caso de perda ou roubo. Em conjunto com a encriptacdo do disco rigido, os dados
sensiveis sdo mantidos fora das maos de qualquer pessoa que ndo deva ter acesso a ele. O
proprietario do dispositivo faz simplesmente uma chamada telefénica a equipa de apoio e, apds
confirmacdo da identidade, o dispositivo é imediatamente bloqueado.

LONGOS PERIODOS DE INATIVIDADE OU A NAO LIGAGCAO REGULAR DO
EQUIPAMENTO A INTERNET, PODERA ATIVAR O SISTEMA DE SEGURANCA
CUCO. QUANDO O EQUIPAMANTO E BLOQUEADO SURGE A UMA
IMAGEM SEMELHANTE A ABAIXO APRESENTADA.

Esta unidade esta bloqueada!
Existe um problema com 0 seu processo.
Contacte o seu vendedor para obter mais Informacoes...

1. Machine Serial Number : Valores escondidos por uma
: questao de confidencialidade

2. Certified Time
3. Usage Counter

Enter Unblocking Code:

SlGA OS PASSO DESCR'TOS NAS PAGlNAS SEGUNTES (documento produzido pela CUCO
— central Unit control) PARA DESBLOQUEAR O SEU EQUIPAMENTO.

VAI NECESSITAR DE OUTRO EQUIPAMENTO (TABLET, COMPUTADOR,
SMARTPHONE, ...).
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cuco-firmware.com

SISTEMA cucd
DE SEGURANCA St
POR FIRMWARE

CUCO

COMO DESBLOQUEAR
O COMPUTADOR:

(Procedimento valido apenas para computadores
ndo extraviados)

Vais precisar de outro Computador,
Tablet ou Smartphone para entrar
neste site:

® http://suporte.inforlandia.pt B ]

SUPORTE INFORLANDIA

- a v Clica na primeira opcdo:
Aceuns i itk de destvog ek CLUCS “Acesso ao utilitario de
® desbloqueio CUCo".

Ro# el ipey s dip Sorte =g da Sagwrargs {Uide

ATENCAOD: O “N° de 5érie do equipamento”
esta na etiqueta por baixo do computa-
dor. (Nio usar “Machine Serial Number” fornecido no
ecra do computador blogueadao),
Preenche os campos: "Certified Time" e
“Usage Counter” fornecidos no ecrd do

@ computador blogueado.

DESBLOQUEIO CUCO

R 2 Shrie da sgeipamsma:

T: fwrdified Lima)

————

UL joaage cousisr)pads gronr cetca & esgusrda)

Escreve o resultado da soma e
@ cdica no botdo “Mostrar codigo”
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Copia o codigo para o computador
@ bloqueado e prime a tecla "Enter”

O computador esta desblogqueado
e vai iniciar!

PARA O COMPUTADOR
NAO VOLTAR A BLOQUEAR:

Faz a actualizacdo do Sistema de Seguranca CUCo

Mo computador ja desblogueado V

entra neste site:
® http://suporte.inforlandia.pt

SUPORTE INFORLANDIA

Clica na segunda opcéo
"Actualizacdo do Sistema de
® Seguranga CUCo".

D#1 begera B S ord wa de Segerengs Cuda

Shmsma [l e ]

& do i de : et ol

Descarrega o ficheiro.
Se necessario , podes encontrar o
ficheiro na pasta “transfer&ncias” ﬁ

. Clica no ficheiro e faz "executar”

Feito! Obrigada e parabéns.
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